
 
Hoja de reclamación del Libro de Reclamaciones 

 

LIBRO DE RECLAMACIONES HOJA DE RECLAMACIÓN Nº  

FECHA: 
    
 
 
 
 
 
     

ATLETIKA S.A.C. 
RUC: 20613759353 

(Tienda online) 
 

Domicilio Fiscal: Calle Leonidas Avendaño Nro. 281, Int. 701, 
Urbanización San Antonio, Miraflores 

Lima-Perú 

 

1. IDENTIFICACIÓN DEL CONSUMIDOR RECLAMANTE 

NOMBRE: 

[PARA EL CASO DE MENORES DE EDAD DETALLAR LOS DATOS PERSONALES DEL TUTOR DEL RECLAMANTE] 

PADRE O MADRE:  

 

 

DNI / CE: TELÉFONO 

 

E-MAIL: 

 

DOMICILIO: 

 

 

2. IDENTIFICACIÓN DEL BIEN CONTRATADO 

PRODUCTO  DESCRIPCIÓN: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SERVICIO  

IMPORTE  
 
 
 
 
 
 



 

3. DETALLE DE LA RECLAMACIÓN RECLAMO1  QUEJA2  

DETALLE: 

  

FIRMA DEL CONSUMIDOR 

1RECLAMO: Disconformidad relacionada a los productos o 
servicios. 

2QUEJA: Disconformidad no relacionada a los productos o servicios; o, 
malestar o descontento respecto a la atención al público. 

En caso no consigne como mínimo su nombre, DNI, domicilio o correo electrónico, fecha del    
reclamo o queja y el detalle de los mismos, estos se considerarán como no presentados. 
 
Para el tratamiento de los datos aquí consignados, declaro haber leído y estar de acuerdo con 
su tratamiento conforme a la Política de Protección de Datos Personales 
https://shopatletika.com/politica-de-proteccion-de-datos/. 
 
Sin perjuicio del derecho de los consumidores de iniciar las acciones correspondientes ante 
las autoridades competentes, los reclamos presentados tendrán como plazo de respuesta 
15 días hábiles. 
 
Este formulario deberá ser debidamente completado por el usuario y enviado con los 
documentos requeridos al correo electrónico mundoatletika@gmail.com, escaneado o en 
imagen. Para cualquier consulta o asistencia para el llenado del mismo, favor escribir a 
dicha dirección de correo electrónico. 

 


